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Willkommen im Zeitalter
der kunstlichen Intelligenz




Ein neues Zeitalter ist angebrochen - das Zeitalter der
kiinstlichen Intelligenz (KI). Ist das iibertrieben? Nein.
Kiinstliche Intelligenz verandert die Art und Weise, wie
Unternehmen arbeiten. Die Entwicklung der kiinstli-
chen Intelligenz ist die Weiterentwicklung der digitalen
Transformation - nur noch schneller und noch radikaler
als das, was wir bislang gesehen haben. Digitale Trans-
formation hat die Wirtschaft aus dem Papierzeitalter in
die digitale Ara gebracht. Kiinstliche Intelligenz wird

diese Entwicklung auf eine neue Stufe bringen.

Routinetdtigkeiten, die friiher viel Zeit und Ressourcen
in Anspruch nahmen, werden in Zukunft von intelligen-
ten Systemen effizient erledigt werden. Wir werden wie
selbstverstandlich in die Zukunft blicken und wichtige
Entscheidungen der KI iiberlassen. Generative KI wie

ChatGPT wird Branchen radikal verdandern.

»"KUnNstliche Intelligenz=
wird die Arbeit von
Untermehmen radikal
verandern. Und bietet
bisloang ungeahnte

Nneue Chaoancen.«

In diesem Buch werde ich Ihnen die Chancen aufzeigen,
die sich daraus fiir Unternehmen, fiir Abteilungen und
fiir Sie selbst ergeben. Mit der KI-Roadmap lernen Sie
ein methodisch strukturiertes Vorgehen kennen, mit
dem Sie anhand konkreter Herausforderungen und An-
wendungsfalle die Potenziale kiinstlicher Intelligenz er-

kennen und nutzen kénnen.

I2 | Willkommen im Zeitalter der kUnstlichen Intelligenz=
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.4 KIRA - Synonym FOr
kUnstliche Intelligenz aus
strateqgischer Sicht

Diskussionen iiber den Einsatz von kiinstlicher Intelli-
genzin Unternehmen werden hdufig auf einer rein tech-

nischen Ebene gefiihrt.

»Ist das echte KI?«
»Sprechen wir von maschinellem Lernen oder handelt
es sich nur um einfache Algorithmen zur Automatisie-

rungr«

Diese Fragen sind wichtig, wenn es darum geht, einen
Prototyp (Schritt 6 der KI-Roadmap auf Seite 13) oder
eine funktionierende, skalierbare Losung zu entwickeln.
Aus strategischer Sicht sind sie es jedoch nicht. Um bei-
spielsweise einen bestimmten Prozess im Unternehmen
zu automatisieren, kann sowohl ein regelbasierter Algo-

rithmus als auch eine RPA-LGsung (Robot Process Auto-

mation) oder eine Losung mit Machine-Learning-Fahig-
keiten eingesetzt werden. Haufig ist der erste - der
regelbasierte Algorithmus - sogar die Voraussetzung fiir

die Schaffung einer kiinstlichen Intelligenz.

Beispiel: Regelbasierte KI

Nehmen wir als Beispiel die KI-Potenzialanalyse, die Sie
in derdigitalen Playbox als kostenlose Version finden. Ist
das kiinstliche Intelligenz? KI-Entwickler wiirden sagen:
»Nein, das ist regelbasiert und keine echte KI.« Und das
stimmt. Rein technisch gesehen. Aber aus strategischer
Sicht ist das véllig unerheblich. Denn die regelbasierte
Analyse schafft in diesem Fall den gleichen Mehrwert.

Mehr noch: Sie spart monatelange Beratungsprojekte.

In diesem Buch wird kiinstliche Intelligenz aus einer rein
strategischen Perspektive betrachtet. Dies erlaubt es,
den Begriff KI etwas weiter zu fassen: Aus strategischer
Sicht umfasst KI alle Losungen, die — ob regelbasiert

oder selbstlernend - bisher manuell ausgefiihrte Tatig-

24 | Willkommen im Zeitalter der kunstlichen Intelligenz=
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keiten automatisieren. Das erfordert einen Perspekti-
venwechsel. Kiinstliche Intelligenz wird als ein Werk-
zeug genauso betrachtet als wiirde Ihr Unternehmen

eine neue Maschine oder eine neue Software einfiihren.

= Welche konkreten Herausforderungen werden gelost?

= Welche konkreten Anwendungsfalle konnen wir
realisieren?

= Welche finanziellen Vorteile hat unser Unternehmen
davon?

»Am einfachsten
konnmen Sie sich
kUnNnstliche Intelligenz=
als Ihre mneue Kolleginm
KIRA vorstellen. KIRA
steht FUr kunstliche
Intelligenz, Robotik und

Automation.«

26 | Willkommen im Zeitalter der kunstlichen Intelligenz=



1.5 Zehn Gronde, warum
KIRA Ihr Untermnehmen
veradndern wird

KIRA, willkommen im Team! Um zu erkennen, fiir wel-
che Verdnderungen kiinstliche Intelligenz, Robotik und
Automatisierungin den ndchsten Jahren fiihren werden,
stellen Sie sich bitte kurz vor, die neue Kollegin KIRA
wiirde bei Ihnen beginnen. Die ersten Fragen, die Sie
jeder neuen Mitarbeiterin und jedem neuen Mitarbeiter
stellen, lauten: »Was kdnnen Sie?« »Wie kdnnen wir Sie
bestmdglich einsetzen?« Dieser Frage gehen wir in die-
sem Kapitel auf den Grund: »KIRA, was kannst du besser

als wir?«

KIRA steigert die Effizienz drastisch
Hand aufs Herz: Wenn Ihnen jemand - unabhdngig da-
von, ob das Etikett kiinstliche Intelligenz draufsteht
oder nicht — etwas verkaufen mochte, das

= bis zu hundert Mal schneller als das Bestehende ist,

= nur einen Bruchteil der Fehler macht

= und nur ein Fiinfzigstel kostet,

wiirden Sie zuhren? Spielen Sie diesen Gedanken ein-

mal durch.

= Eine Brotbackmaschine, die nicht hundert Brotchen,
sondern zehntausend in der Stunde produziert.

= Statt 3 Prozent Ausschuss haben Sie nur 0,03
Prozent.

= Und sie kostet nicht 20.000 Euro, sondern 200 Euro.

Bei einer Brothackmaschine wiirden Sie sich fragen: Wo
ist der Haken an der Sache? Das Angebot ist zu gut, um
wahr zu sein. Bei kiinstlicher Intelligenz nicht. Dort sind

diese Performancesteigerungen Standard.

Willkommen im Zeitalter der kUnstlichen Intelligenz | 27



Was kann lhre neue Kollegin KIRA? Hier sind zehn Griinde, warum kiinstliche Intelligenz,
KIRA kann bestimmte Aufgaben viel besser und schneller ~ Robotik und Automatisierung Ihr Business verdandern
erledigen als der Mensch. Der Leistungsunterschied ist ~ werden:

in diesen Bereichen so grol3, dass der Mensch gar nicht

erst versuchen sollte, in diesen Bereichen zu konkur-

rieren. Das ware so, als wiirde man nach der Erfindung

des Flugzeugs versuchen, das Reisen mit der Postkut-

sche beizubehalten. Die Frage ist also nicht, ob KIRA Ihr

Unternehmen verandern wird, sondern wann und wie.

28 | Willkommen im Zeitalter der kunstlichen Intelligenz=



10 Dinge, die KIRA fur Ihr Unternehmen wertvoll machen
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Té'. erledigen a Fragen

\ '“
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@}
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Ist unemotional und
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I. KIRA bringt den Faktor
I00plus ins Business
Geben Sie einer Person folgen-
’4 den Auftrag: »Bitte erstellen
Sie mir eine Ubersicht iiber
samtliche Vertrdge, die wir ab-
geschlossen haben. Listen Sie
sie nach Kiindigungsfrist auf.«
Wie lange wiirde diese Person
bendtigen? Wenn sie fiinfzig Vertrage zusammensuchen
und miteinander vergleichen muss, wahrscheinlich eine
Woche.

Ihre Kollegin KIRA hingegen kann Vertrdge in Textform
analysieren und relevante Informationen extrahieren.
Dadurch kdonnen wichtige Daten wie Laufzeiten, Bedin-
gungen und Vertragsstrafen schneller erfasst und orga-
nisiert werden. Und zwar innerhalb von wenigen Sekun-

den.

Kiinstliche Intelligenz beschleunigt Prozesse und Ver-
fahrenin Unternehmen in einer nie zuvor gekannten Di-
mension. Eine exponentielle Effizienzsteigerung um den
Faktor 100 und mehr.

»Ruckblickend werden
wir in einigen Jahren
sagen: yHaben wir
solche Aufgaben
Fruher wirklich manuell

erledigt««
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2. KIRA erkennt Fehler
schneller, zuverldssiger und
effizienter

Auch in diesem Bereich hat Ihre
neue Kollegin ihre Stdrken:
KIRA schiitzt Maschinen, An-
lagen und Software vor bosen

Uberraschungen.

In der Industrie kann KIRA den
Zustand von Maschinen in Echtzeit {iberwachen und
mogliche Probleme oder Ausfalle friihzeitig erkennen.
Die Folgen: Weniger Ausfallzeiten, weniger unnétige
Kosten.

KIist dem Menschen hier klar iiberlegen. 1956 entdeck-
te George A. Miller ein faszinierendes Phanomen - die
Millersche Zahl. Unser Kurzzeitgeddchtnis kann nur 7 +

2 Informationen gleichzeitig aufnehmen. Egal wie viel

wir trainieren, die GroRe unseres Gehirns ist genetisch

festgelegt.

Millers bahnbrechender Artikel »The Magical Number
Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity
for Processing Information« gehort zu den meistzitier-

ten Arbeiten in der Psychologie.

»Wenn es um
Fehlererkennung
und -prognosen geht,
ist uns kUnstliche
Intelligenz deutlich

Uberlegen.«

Willkommen im Zeitslter der kunstlichen Intelligenz= | 3I



3. KIRA erledigt tausend
Dinge auf einmal

Kénnen Menschen Multitasking?

Gleichzeitig telefonieren, eine

a .
I WhatsApp schreiben und unsere
."' g Aufgabenliste abhaken - kein
) Problem. Vielleicht noch neben-

bei einem Teams Meeting folgen.

Aber dann ist die Grenze irgendwann erreicht.

KIRA hingegen kann mehrere Aufgaben gleichzeitig be-
arbeiten, wahrend der Mensch bei der parallelen Ver-

arbeitung oft an seine Grenzen stoRt.

KIRA kann gleichzeitig riesige Datenmengen analysie-
ren, komplexe mathematische Berechnungen durchfiih-
ren, Sprachen ibersetzen, Bilder erkennen und sogar
autonomes Fahren beherrschen - und das alles ohne die

geringsten Ermiidungserscheinungen.

Dank der Fahigkeit, viele Informationenin kiirzester Zeit
zu verarbeiten, bietet KIRA fiir Unternehmen unschatz-
bare Vorteile. Denn Prozesse, die bislang nacheinander

abliefen, konnen jetzt parallel stattfinden.

Parallele Bestellungsaufnahme und
Lageriiberwachung

Mithilfe von KI-gesteuerten Systemen kdonnen einge-
hende Bestellungen automatisch erfasst, tiberpriift und
validiert werden, um sicherzustellen, dass alle erfor-
derlichen Informationen vollstandig und korrekt sind.
Gleichzeitig kann das System den aktuellen Lagerbe-
stand iberwachen, um die Verfiigharkeit der bestellten
Produkte zu priifen und mdgliche Engpdsse rechtzeitig

zu erkennen.

Parallele Suche nach Informationen
Eine Werbekampagne beginnt mit der Analyse der Ziel-
gruppe. Mithilfe von KI konnen Sie gleichzeitig ver-

schiedene Datenquellen wie soziale Medien, Online-
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Suchanfragen und Kundendatenbanken durchsuchen,
um detaillierte Informationen iiber die Zielgruppe zu

erhalten.

Parallele Analysen in der Finanzabteilung

Bereits wahrend der Buchhaltung und Datenverarbei-
tung kann die KI parallel dazu Finanzanalysen und -pro-
gnosen erstellen. Auf der Grundlage der verarbeiteten
Buchhaltungsdaten kann KI Finanzkennzahlen berech-
nen, Trends erkennen und Finanzprognosen fiir das

Unternehmen erstellen.

»Mit Kl wird das Wort
Wartezeit« zu einem
Relikt; klassische
Arbeitsablaufe, bei
denmnen eine Aufgabe
Nnach der anderen
erledigt wird, gehdren

der Vergangenheit an.

Die Fahigkeit von KIRA, Aufgaben parallel auszufiihren,
stellt die traditionelle lineare Arbeitsweise auf den Kopf
und erfordert neue Organisationsstrukturen. Um das
volle Potenzial der Technologie auszuschépfen, brau-
chen Unternehmen Agilitdt und Anpassungsfahigkeit.
Starre Hierarchien weichen flexiblen, vernetzten Teams,

die mit KI-Systemen zusammenarbeiten.
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4. KIRA kennt keinen
Feierabend

Acht-Stunden-Tag? Urlaub? Wo-
chenende frei? KIRA kennt das
nicht. Sie ist unermiidlich, prazi-

24/[7

se und zuverldssig.

Hier ein Selbsttest

Sie mochten eine juristische Aus-
kunft zu folgendem Thema: »Mein Hund hat den Postbo-
ten gebissen. Daraufhin hat der Postbote gedroht, mich
anzuzeigen. Was ist das Schlimmste, was mir passieren

kann?«

Weil Ihr Hund sich beim BeiRen nicht an die Biirozei-
ten der ortlichen Anwaltskanzlei halt, ist der Vorfall am

Samstagvormittag passiert. Was tun Sie?

a. Selbstverstdndlich bis zum Montag warten, meinen
Anwalt kontaktieren und um eine Erstberatung fiir
180 Euro pro Stunde bitten,

b. eine rechtliche Soforteinschatzung per KI zum

Nulltarif oder fiir wenige Cent erhalten.

Noch sind die Empfehlungen, die ChatGPT im Sommer
2023 gibt, recht allgemein:

»Schadenersatzanspriiche: Der Postbote kann von Ihnen
Schadenersatz fiir Arztkosten, Verdienstausfall oder an-

dere durch den Vorfall verursachte Schaden verlangen.

Strafrechtliche Verfolgung: Abhdngig von der Schwere
des Vorfalls und den in Ihrer Region geltenden Geset-
zen kdnnen Sie mit einer strafrechtlichen Verfolgung
rechnen. Dies kann zu Geldstrafen oder sogar zu einer
Gefangnisstrafe fiithren, insbesondere wenn grobe Fahr-

ldssigkeit oder Vorsatz nachgewiesen werden kann.
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Einschrdnkungen bei der Hundehaltung: Nach einem »"Rund um traditionelle

Zwischenfall mit einem Hund konnen Ihnen die Behor- Berufe wie Pechts-

den bestimmte Auflagen fiir die Haltung Ihres Hundes

machen, zum Beispiel Leinen- oder Maulkorbzwang oder und Unternehmens-

andere Einschrankungen.« berafung,

, ) , Ermdhrungs- und
Aber nicht vergessen: Wir stehen erst am Anfang einer

Entwicklung. Im ndchsten Abschnitt werfe ich einen Cesundheitsberatung,
Blick auf die Zukunft der Justiz. Bildumgs— oder HR-

Die Anwaltin und der Unternehmensberater werden Beratun = werden
nicht aussterben, aber KIRA wird viele ihrer Standard- Im demn kommenden
tatigkeiten iibernehmen. Dadurch kénnen sich die Fach- Johrenm mneue di Qita le
leute auf komplexere und wertvollere Aufgaben konzen-
trieren, die menschliches Fachwissen erfordern. Ihre Angebofe entstehenx
Rolle im Beratungsprozess wird dadurch nicht weniger

wichtig, sondern vielfdltiger und anspruchsvoller.
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5. KIRA ist objektiver als wir

Ist es eigentlich gerecht, wenn
ein Urteil von der Persdnlichkeit
einer Richterin oder eines Rich-
ters abhdngt? Ist es gerecht,
wenn Geschadigte monate- oder
sogar jahrelang bis zum Prozess

warten miissen?

KI-gestiitzte Rechtsdatenbanken kdnnen eine riesige
Menge an Rechtsinformationen in kiirzester Zeit durch-
suchen und relevante Falle, Gesetze und Prézedenzfalle
finden. Durch die Analyse historischer Gerichtsurteile
kann KIRA Vorhersagen {iber den Ausgang eines Falls
treffen. Diese Vorhersagen kdnnen Anwdlten und Man-
danten helfen, bessere und schnellere Entscheidungen
zu treffen. Sie werden Gerichtsverfahren beschleunigen

oder in Teilbereichen sogar iiberfliissig machen.

Welchen Weg wiirden Sie eher gehen? Sie akzeptieren ein
Schlichtungsverfahren, das nach einer Analyse von Hun-
derten vergleichbaren Fallen vorschldgt, dem Postboten
eine Entschdadigung in Hohe von 250 Euro anzubieten.
Oder Sie klagen, produzieren Anwaltskosten in Hohe von
mehreren Hundert Euro, miissen unter Umstdnden auch
noch die Rechtsberatung der Gegenseite zahlen und er-
halten nach mehreren Monaten ein KI-gestiitztes Urteil:

die Zahlung einer Entschddigung in Hohe von 250 Euro.

Wenn man kiinstliche Intelligenz aus dieser Perspektive
betrachtet, erscheint KI-gestiitzte Justiz plétzlich ganz
selbstverstandlich. Hundebiss am Samstag 15 Uhr. Scha-
densersatzforderung um 16 Uhr. Vergleichsvorschlag um
16 Uhr und zwei Sekunden. Beglichen mit Paypal um
16:05 Uhr. Warum gibt es das nicht schon lange?
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6. KIRA erleichtert die
Zukunftsplanung

'S Das Problem des

®  Kerzenherstellers
Jedes Jahr hat der Kerzenherstel-
L ler »Glowing Creations« das glei-
¢ che Problem: Er weiRR nicht, wie
- viel rote, blaue und weilRe Kerzen
er produzieren soll. Das Ergebnis:
Mal produziert das Unternehmen zu viele rote, mal zu vie-
le weille Kerzen. Mal kommt eine Lieferung von weil3en

langen Kerzen zuriick, mal eine von runden dicken.

Diese Problem kann KIRA l6sen. In meinem Buch »Digi-
tale Disruption« habe ich es das »Prinzip Glaskugel 3.0«
genannt. KIRA ermdglicht es Glowing Creations, auf Ba-
sis von Absatzwahrscheinlichkeiten genau die Kerzen
herzustellen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit verkauft

werden konnen.

Dank der Prognosen kann ein Lieferant seine Produktion
besser auf die erwartete Nachfrage abstimmen, Uber-
produktion vermeiden und seine Ressourcen optimieren.
KIRA beriicksichtigt historische Verkaufsdaten, saisona-
le Trends und andere Faktoren, die die Nachfrage be-
einflussen konnen. Anhand dieser Informationen kann
KIRA vorhersagen, wie viele Kerzen ein Kunde voraus-
sichtlich bestellen wird. Sie erhalten dann genaue Emp-
fehlungen, wie viele Kerzen produziert werden sollten,
um den Bedarf Ihrer Kunden zu decken, ohne unnétige

Uberschiisse zu produzieren.

KIRA kann Ihnen auch helfen, schnell auf Anderungen
in der Nachfrage zu reagieren. Wenn Ihr Kunde plétzlich
mehr Kerzen benétigt, kann die KIRA dies friihzeitig er-
kennen und Sie rechtzeitig informieren, damit Sie Ihre

Produktion entsprechend anpassen konnen.
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7. KIRA stellt sich perfekt auf
Individuen ein

Bisher haben wir soziale Fahig-
keiten vor allem dem Menschen
zugeschrieben.  KI-Anwendungen
haben wir dagegen eher als tech-

nische Hilfsmittel angesehen: Un-

emotional, datenbesessen und als

Gesprachspartner so inspirierend wie ein Telefonbuch.

Das ist falsch. Der israelische Intellektuelle Yuval Noah
Harari zeigt in seinem wegweisenden Vortrag »AI and
the future of humanity« (einfach den Titel auf YouTube
eingeben) eine Fahigkeit der KI auf, die wir derzeit
massiv unterschdtzen: Die Fahigkeit, menschliche Be-
ziehungen zu pflegen und zu gestalten. Dadurch kann
kiinstliche Intelligenz sehr professionell auf unsere Be-

diirfnisse und Einstellungen eingehen.

Wie kann KIRA menschliche Beziehungen herstellen? Sie
fiihlt doch nichts.

Das muss sie auch nicht. KI-Anwendungen brauchen
keine eigenen Gefiihle. Sie miissen nur wissen, wie man
bestimmte Gefiihle in uns Menschen erzeugt - soge-
nanntes Social Engineering. Das kennt man von Psycho-
pathen, Narzissten und Heiratsschwindlern. Oder auch

von besonders guten Beschaftigten im Vertrieb.

Kiinstliche Intelligenz hat die Fahigkeit, das auf einer
millionenfach skalierbaren Ebene zu tun. Intime
menschliche Beziehungen aufzubauen - auf intellek-

tueller und emotionaler Ebene.
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Beispiel: Politische Debatte mit einem Chatbot

Yuval Noah Harari hat dazu ein sehr eindriicklichs-
tes Beispiel: Stellen Sie sich vor, Sie chatten mit einer
kiinstlichen Intelligenz und versuchen, sie von Ihrer
politischen Meinung zu {iberzeugen. Das wird Ihnen
nicht gelingen. Aber das System wird schlauer. Es lernt,
wie Sie argumentieren, wo Ihre Schwachen liegen und

welche Argumente Sie iiberzeugen.

Dazu kommt noch ein weiterer Faktor: KIRA kann das
Zeitfenster, in dem Sie beispielsweise offen fiir einen
Verkauf sind, viel besser diagnostizieren als ein Mensch.
Wir alle erleben eine vollkommene Uberreizung mit Bot-
schaften. Wie viele Anzeigen, Informationshappchen
und Schlagzeilen haben Sie heute bereits gesehen?

Wahrscheinlich Hunderte.

Umso wichtiger ist es, dass Marketing und Vertrieb in
Zukunft den richtigen Zeitpunkt erkennen, wann eine

bestimmte Person fiir bestimmte Botschaften offen ist.

Manchmal schliet sich das Zeitfenster bereits nach
mehreren Stunden wieder, manchmalist es langer offen.
Aber vorher und nachher besteht praktisch keine Chan-

ce, einer Person erfolgreich etwas zu verkaufen.

Es ist wie im Privatleben, wenn Sie sich beispielswei-
se in eine andere Person verlieben. Ist das Gegeniiber
gliicklich verheiratet, ist das Window of Opportunity ge-
schlossen. Nach der Trennung geht es auf. Solange bis
es sich wieder schlieRt und das Gegeniiber wieder gliick-
lich verliebtist. KIRA kann diese Offenheit erkennen und
sich individuell darauf einstellen, der richtigen Person

im richtigen Moment das richtige Angebot zu machen.
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8. KIRA hat eine Antwort auf
alles

Das Orakel von Delphi war eines
der berlihmtesten Orakel der
antiken Welt und nahm einen
besonderen Platz in der grie-

chischen Mythologie und Ge-

schichte ein. Es befand sich in
der antiken Stadt Delphi, die in

Griechenland am Hang des Berges Parnass liegt.

Es war der Ort, an dem die Menschen Antworten auf
wichtige Fragen und Sorgen suchten, indem sie die Weis-
sagungen der Priesterinnen, bekannt als Pythia, befrag-

ten.

Um eine Frage stellen zu kdnnen, mussten die Besucher
des Orakels eine Opferzeremonie durchfiihren, bevor sie

Zugang zur Pythia erhielten. Die Frage wurde oft auf eine

Tafel geschrieben und den Priestern {ibergeben, die sie
der Pythia vorlasen. Die Antworten waren oft in Ratseln
oder poetischen Formulierungen verpackt und mussten

von den Fragestellern interpretiert werden.

Der Reiz des Orakels lag darin, eine Antwort zu erhalten.
Vielleicht nicht immer die beste. Vielleicht auch nicht

immer die richtige. Aber wenigstens eine Antwort.

Generative KI funktioniert nach diesem Prinzip: Es gibt
immer eine Antwort. Auch wenn ChatGPT das selbst be-

streitet.

»Es ist wichtig zu verstehen, dass kiinstliche Intelligenz
(KI) nicht immer eine Antwort auf alle Fragen hat. Ob-
wohl KT unglaublich machtig und fortschrittlich ist, hat

sie auch ihre Grenzen.«
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Das stimmt nicht. Es gibt immer eine Antwort. Fragen
Sie nach dem Sinn des Lebens. Sie werden Antworten

wie diese bekommen:

»Eine endgiiltige Antwort gibt es nicht, denn der Sinn
des Lebens hingt von individuellen Uberzeugungen,

Weltanschauungen und personlichen Erfahrungen ab.«

Aber immerhin - eine Antwort. Ich bin mir ehrlich ge-
sagt nicht sicher, ob ein Philosoph, der von Markus Lanz
die gleiche Frage gestellt bekommen hatte, so viel an-

ders geantwortet hatte ...

Um diese Fragen prdzise und kontextbezogen zu for-
mulieren, wird menschliche Expertise weiterhin unver-
zichtbar sein. Auch fiir die Bewertung, Interpretation
und Umsetzung der von KIRA generierten Antworten in
sinnvolle MalRnahmen ist menschliches Fachwissen un-

verzichtbar.

»Der Einsat=
kUnNnstlicher Intelligenz=
Mmacht es einfacher
denn je, Antworten

zu Finden. Die
Hersusforderung der
Zukunft besteht darin,
die richtigen Fragen zu

stellen.«
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9. KIRA hilft, Probleme
schneller zu I&sen

N
_’G-’\_

Beispiel: Suche nach alternativen Materialstrategien

Irgendwann stoRt der Mensch an
seine Grenzen. Beispielsweise, wenn
er nach Lésungen fiir komplexe Fra-

gen und Problem sucht.

Ein Automobilzulieferer steht vor folgender Herausfor-
derung: Vereinfachung der Emissionstests fiir Polycar-
bonat. Die Norm PV 1303 sieht fiinf Testzyklen vor, aber
Polycarbonat halt nur drei Zyklen aus. Wir suchen nach
einem alternativen Material, das der Priifung nach PV
1303 standhalt.

Das ist schon sehr speziell. Um dieses Problem zu l&sen,
brauchen Sie eine detaillierte Kenntnis der Norm sowie

der Materialeigenschaften. Die Antwort der KI kommt

prompt: »Im Folgenden sind einige Materialvorschldge
aufgefiihrt, die eine hohere thermische und chemische

Bestdndigkeit als Polycarbonat aufweisen:

Polyetherimid (PEI): Polyetherimide sind Hochleis-
tungsthermoplaste mit hoher Warmebestdndigkeit und
ausgezeichneter chemischer Bestdndigkeit. PEI weist
aullerdem eine ausgezeichnete Formbesténdigkeit und
Flammwidrigkeit auf. Es wird hdufig in der Automobil-

und Elektronikindustrie verwendet.

Polyphenylensulfid (PPS): Dies ist ein weiterer Hoch-
leistungsthermoplast, der hohen Temperaturen und
chemischen Belastungen widersteht. PPS hat eine aus-
gezeichnete chemische Bestdndigkeit und ist schwer

entflammbar.

Polyetheretherketon (PEEK): PEEK ist ein sehr wider-
standsfahiger Kunststoff, der haufig fiir Teile verwendet

wird, die unter extremen Bedingungen arbeiten miissen.
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Er verfiigt iiber eine ausgezeichnete Warme- und Chemi-
kalienbestdndigkeit und eignet sich fiir viele Anwendun-

gen in der Automobilindustrie.

Polytetrafluorethylen (PTFE/Teflon): PTFE hat hervorra-
gende Eigenschaften in Bezug auf Temperaturbestdndig-

keit, chemische Bestandigkeit und elektrische Isolierung.

Polyimide (PI): Polyimide haben eine ausgezeichnete
Warmebestandigkeit und sind auch bei hohen Tempera-
turen sehr stabil. Sie haben auch eine gute chemische

Bestdndigkeit und elektrische Isoliereigenschaften.«

Korrekt. Aber KIRA hat vergessen, dass der Preis eine
groRe Rolle spielt. Die alternativen Materialien sind viel
zu teuer. Jetzt braucht es Strategien, um Kosten zu sen-

ken. Auch hier einige Vorschlage.

»Wie lassen sich PPS-Anwendungen im Fahrzeuginnen-
raum ebenso kostengiinstig realisieren, wie es derzeit

mit Polycarbonat moglich ist?«

»Polyphenylensulfid (PPS) istin der Tat ein robustes Ma-
terial, das fiir Hochtemperatur- und chemische Anwen-
dungen geeignet ist, aber es kann teurer sein als Poly-
carbonat. Es gibt jedoch einige Strategien, die helfen
konnen, die Kosten von PPS fiir Anwendungen im Fahr-

zeuginnenraum zu senken.

Effiziente Formgebung: PPS kann durch Spritzguss oder
Extrusion in komplexe Formen gebracht werden. Ein op-
timiertes Design kann den Materialeinsatz minimieren

und damit die Kosten senken.

Fiillstoffe: Durch die Zugabe von Fiillstoffen wie Glas-
fasern, Mineralien oder anderen Materialien konnen die
Materialeigenschaften verbessert und gleichzeitig die

Kosten gesenkt werden.
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Recycling: Wo immer mdglich, sollte die Wiederverwen-
dung und das Recycling von PPS-Materialien in Betracht
gezogen werden. Dies kann dazu beitragen, die Gesamt-
kosten des Materials zu senken und die Umweltbelas-

tung zu verringern.

Partnerschaften mit Lieferanten: Langfristige Part-
nerschaften mit Lieferanten kdnnen zu Mengenrabatten
und besseren Preisen fiihren. Es kann auch maglich sein,
spezielle Preisvereinbarungen auszuhandeln, wenn Sie

sich zu einem langfristigen Einsatz von PPS verpflichten.

Prozessoptimierung: Durch die Optimierung der Pro-
duktionsprozesse konnen Materialverluste reduziert
und die Effizienz gesteigert werden, was letztlich zu

Kosteneinsparungen fiihrt.

Die Problemlosungsfahigkeiten von KI sind beeindru-
ckend. KI liefert dabei keine absoluten Antworten. Son-

dern Inspirationen.

In meinen Biichern »Das EDISON-Prinzip« und »Genial
ist kein Zufall« habe ich die Denkstrategien von Thomas
Edison untersucht und anwendbar gemacht. In allen
der sechs Schritte Erkennen - Definieren - Inspirie-
ren — Sammeln - Optimieren - Nutzen kann KIRA eine
wertvolle Partnerin sein. Beim Erkennen von Chancen,
der Definition von Suchstrategien, der Inspiration, der
Sammlung und Optimierung von Ideen sowie der Er-

arbeitung von Umsetzungsstrategie (Nutzen).
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10. KIRA ist teilweise kreativer
als der Mensch

Dass kiinstliche Intelligenz kreativ

+++++ ist, werden Sie mdglicherweise so-
4

-4 fort bestreiten: Kreativitat? Quatsch. »Sie denken, doss

. . | )
@ Das ist doch keine Kunst! Da fehlt generative Kl Aur
doch jede Originalitat.

kopieren kann?

Das stimmt - rein wissenschaftlich gesehen - leider [JaomnMm hobern Sie
nicht. In meiner Promotion habe ich auf Basis von wis-

, o , recht! Bestehendes
senschaftlichen Studien vier zentrale Einflussfaktoren

aufgezihlt, die die individuelle kreative Leistungsfahig- <= J Fzunmnehmen und

keit beeinflussen: kreative Fahigkeiten, kreative Intelli-  — =) miteimamnder

genz, individuelle Expertise (Wissen) sowie Charakter- L .
zu kombinieren ist

eigenschaften wie Motivation und Neugier.
ein wesentlicher
Bestandteil von

Kreaotivitdt.«
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