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Kollaboration einfach gemacht
Eine Plattform, unzahlige Anwendungsfélle
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kontakte. Lernen Sie die Bediirfnisse interaktive Kampagnen durch. Positio- lung von Produkten und Dienstleistun- und einfach. Fiir effizienten Wissensaus-

lhrer Kunden besser kennen! nieren Sie sich als Innovation Leader!

gen ein. Gewinnen Sie Kundennahe!

tausch und die Entwicklung neuer Ideen.
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Kunden fragen - lhre Experten antworten

Jeder Anruf im Call Center kostet Ihr Unternehmen
zwischen 4 und 8 Euro. In lhrer Kunden-Community
nicht einmal ein Zehntel. Kunden stellen Fragen,
Experten und Fachabteilungen antworten.
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Testen Sie Ihre neue Kunden-Community!
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Fragen und Antworten verschlagworten

30 Prozent aller Kunden haben die gleichen Fragen.
Durch die intelligente Verschlagwortung machen Sie
diese Fragen auffindbar — und helfen Ihren Kunden,
schneller an die richtigen Antworten zu kommen.
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» Rechtliche Fragen

Kundenbediirfnisse analysieren

,Was sind die wichtigsten Fragen unserer Kunden?" ,Wo
mussen wir uns verbessern?” Auf diese Fragen finden Sie
Antworten. Analysetools zeigen Ihnen, wie Sie Produkte
und Angebote systematisch verbessern konnen.
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Die nachste Generation des Marketings

-~ _Die schonsten Ausflugsziele in—
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Positionieren Sie sich als Innovation Leader!

Das Marketing der Zukunft ist interaktiv! Lassen Sie Ihre Kunden die schonsten Mo-
mente mit lhren Produkten oder Angeboten erzahlen! Laden Sie sie zu aufmerksam-
keitsstarken Wettbewerben ein! Oder fihren Sie Kampagnen zum Arbeitgebermar-
keting gemeinsam mit Hochschulen durch! Die Innolytics® Crowdsourcing Plattform
macht eine neue Dimension des Online-Marketings moglich.
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Binden Sie Kunden ein
Testen Sie Ihre Plattform fiir I[deenwettbewerbe!
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Farbe

T—— ' Binden Sie die Menschen ein, die Ihre Produkte und Angebote taglich
nutzen: hre Kunden.

Lassen Sie sich von auRergewohnlichen Ideen Uberraschen. Wechseln
Sie die Perspektive und entwickeln Sie Innovationen nahe am Kunden!
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... | Schaffen Sie effiziente interne Netzwerke
Y% | Testen Sie Ihre Wissens- und Innovationsplattform!

lhr Intranet wird interaktiv!
Schaffen Sie einen Ort, wo Mitarbel-
ter Antworten auf ihre drangends-
ten Fragen finden. Und wo gemein-
sam neue ldeen entstehen — Uber
Abteilungs- und Standortgrenzen
hinweg.

Was machen die Kollegen?
Was macht Frau Mller nochmal?
Wer ist flr Kundenbetreuung zu-
standig? Womit beschaftigt sich
die Personalabteilung? Nutzerpro-
file unterstitzen lhre Mitarbeiter
dabel, sich schnell und einfach
miteinander zu vernetzen.

Wer weil} was? ' e A Wer hat eine Idee?
Wie viel Zeit vergeuden lhre Mit- : o _ 0 s s Innovation entsteht durch Kolla-

arbeiter auf der Suche nach den m ﬂj boration. Durch Menschen, die

passenden Informationen? Die gemeinsam Ideen flr die Zukunft
Innolytics® Plattform erlaubt es entwickeln. Die Innolytics® Crowd
Mitarbeitern, drangende Fragen Plattform schafft diese Art der
zu stellen und innerhalb weniger Kollaboration. Entwickeln Sie Ihr

Minuten Antworten zu erhalten — Unternehmen gemeinsam weiter!
statt stundenlang zu suchen.
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Case Studies
ISPO Open Innovation Plattform DB Regio Siidost Kundenplattform
Link zur Video-Casestudy: Link zur Video-Casestudy:

https:/www.youtube.com/watch?v=VB-m8zIDpJs https:/www.youtube.com/watch?v=6ZKeQ7QAlhc
Zum Ansehen auf die Adresse klicken Zum Ansehen auf die Adresse klicken
In einem mehrstufigen Pitching hat sich die Im September und Oktober 2016
Innolytics GmbH als Partner der Messe konnten Fahrgaste der S-Bahn
Minchen durchgesetzt. Seit dem 1.9.2016 ist Mitteldeutschland Vorschlage fir neue
die neue Open Innovation Plattform online Services und Angebote diskutieren.

Einzigartiger Service fiir Messekunden

Wochentlicher Start neuer Kundenprojekte

Innolytics GmbH unterstiitzt durch
Technologie und Kampagnenmanagement

Uber 250 Verbesserungsvorschlage

GroBes Echo in der lokalen Presse

Nutzer: Positives Feedback der Fahrgaste
25.000 Freizeit-

und Profisportler

Nutzer:

- Outcome: - ' Kunden der S-Bahn

enerierung von Mitteldeutschland

Leads, Produktent- Outcome:
wicklung Ideen fir Service-

verbesserungen und neue
Angebote, positives
offentliches Image
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https://www.youtube.com/watch?v=VB-m8zlDpJs
https://www.youtube.com/watch?v=VB-m8zlDpJs
https://www.youtube.com/watch?v=6ZKeQ7QAIhc

Die Technologie
Revolutionar einfaches Baukastenprinzip

Monatelanges Programmieren war gestern. Mit unserer Technologie entwickeln Sie Ihre
Plattform innerhalb kirzester Zeit. Angepasst auf Ihr Unternehmen und lhre BedUrfnisse.

W

lhre Bausteine im Backend lhre Plattform
eve < > www.community.de &

Farbe der Plattform Voting Kommentare

0| = | @

Profilseite automatisierte Emails Slider

5| = | 2§

Dateiverwaltung thematische Artikel Newsfeed

Auswertungsgrafiken Analysealgorithmen Kodierungsassistent

2 [ | &

Nutzerverwaltung Sprache Textbausteine

PDF
4

PDF-Auswertung Fragebogen und weitere Bausteine
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Das Frontend

Responsive Design. Flr Desktop, Tablets, Smartphones.
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Entwickelt fiir das mobile Internet

lhre Mitarbeiter sind nicht nur am Schreibtisch? Sie haben Mitarbeiter im
AuRendienst, in der Montage oder beim Kunden vor Ort? Binden Sie sie
optimal in Ihr Unternehmen ein. Alle Innolytics® Plattformen sind fir das
mobile Internet entwickelt worden. Ob Desktop, Tablet oder Smartphone —
lhre Mitarbeiter sind stets verbunden.

Innolytics
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Leistungen der Innolytics GmbH
Community- und Innovationsplattform

1—»x Temporare Kampagne

Sie mochten ein bestimmtes Thema intern

(in Ihrem Unternehmen) oder extern (mit Kunden
und Partnern) diskutieren und gemeinsam neue
|deen entwickeln? Wahlen Sie zwischen drel
verschiedenen Leistungspaketen.

Plattformnutzung: Wir richten lhnen lhre

1 Diskussions- oder Innovationsplattform ein.
lhre Mitarbeiter flihren die Kampagne
selbststandig durch.

Inhaltliche Betreuung: Wir unterstitzen
Sie durch Online-Moderation, Erstellung
von Grafiken und Texten.

Kampagnenmanagement: \on der
thematischen Planung Uber die
Teilnehmerakquise bis hin zum
detaillierten wochentlichen Reporting.
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Ob Sie die Innolytics® Community Platt-
form fir eine Kampagne oder dauerhaft
nutzen, lhre Community selbst managen
oder von uns managen lassen mochten —
die Innolytics GmbH bietet unterschiedli-
che Pakete und Leistungsstufen an.

www.community.de

Neueste Artikel Neueste Ideen Aktive User
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O Kontinuierlicher Betrieb

Sie mochten eine Community- oder
Innovationsplattform dauerhaft in lhrem
Unternehmen etablieren? Wir unterstltzen
Sie vom Plattformbetrieb bis hin zum
kompletten Community-Management.

Plattformbetrieb: Wir richten Ihnen lhre
Community Plattform ein. Nach einer
Einweisung betreuen Ihre Mitarbeiter die 1
Nutzer selbststandig.

Erweitertes Setup: Wir entwickeln
spezifische flr Sie wichtige Funktionen,
erstellen Grafiken und Texte zum Start 2
und fihren einen Kick-off-Workshop durch.

Community-Management: Wir (iber-
nehmen das komplette Management

der Community. Von der thematischen 3
Planung Uber die kontinuierliche Mode-
ration bis hin zum Reporting.
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A Gerichtsweg 28, 04103 Leipzig
e 0341-2306670

& www.innolytics.de

R info@innolytics.de
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